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Prevenzione e assistenza teale misure di welfare preferite
dai lavoratori. Che sono di meno ma lavorano'di pin
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ItaliaOggi

Il rapporto Censis-Eudaimon fotografa la diffusione e i benefici dei piani per i lavoratori

Welfare, la salute prima di tutto

Prevenzione e assistenza tra i servizi preferiti in azienda

DI SABRINA IADAROLA

"Ttalia crea meno posti

di lavoro degli altri

Paesi europei, ma si

lavora di piu. Sem-
bra un gioco di parole, ma e
questa la sintesi che fa del
nostro Paese il 2° Rapporto
Censis-Eudaimon sul welfa-
re aziendale.

In dieci anni (2007-2017)
il numero di occupati in Ita-
lia & diminuito dello 0,3%.
Mentre & aumentato in Ger-
mania (+8,2%), Regno Umito
(+7,6%), Francia (+4,1f% e
nella media dell’'Unione eu-
ropea (+2,5%). Con un’occu-
pazione che al Sud & pari al
34,3% (2,9 punti percentuali
in meno di differenza rispet-
to al 2007), al Centro & al
47,4% (lo 0,4% in meno), nel
Nordovest al 49,7% (I'1,1% in
meno), nel Nordest al 51,1%
(I'1,3% in meno). Dunque
meno lavoro degli altri Pae-
si. E anche retribuito peggio.
Rispetto al 1998, nel 2016 il
reddito individuale da lavoro
dipendente degli operai & di-
minuito del 2,7% e quello de-
gli impiegati si & ridotto del
2,6%, mentre quello dei diri-
genti & aumentato del 9,4%.
Confrontando un dipendente
operaio con un dirigente, nel
1998 il reddito da lavoro del
primo era pari al 45,9% di un
dirigente. Nel 2016 & diven-
tato pari al 40,9%. Quello di
un impiegato era il 59,9% di
quello di un dirigente e si &
ridotto al 53,4% nel 2016.

In compenso pero gli ita-
liani sono gran lavoratori. Il
50,6% dei lavoratori afferma
che negli ultimi anni si lavo-
ra di pid, con orari pit lun-
ghi e con maggiore intensita.
Sono 2,1 milioni i lavoratori
dipendenti che svolgono tur-
ni di notte, 4 milioni lavorano
di domenica e nei giorni fe-
stivi, 4,1 milioni lavorano da
casa oltre orario di lavoro
con e-mail e altri strumenti
digitali, 4,8 milioni lavorano
oltre l'orario senza il paga-
mento degli straordinari.
Con quali effetti? Innanzi-
tutto lo stress. Spossatezza,
mal di testa, insonnia, ansia,
attacchi di panico, depressio-
ne riguardano 5,3 milioni di
lavoratori dipendenti. 4,5

milioni non hanno tempo
da dedicare a se stessi (per
gli hobby, 1o svago, il riposo),
2,4 milioni vivono contrasti
in famiglia proprio perché
lavorano troppo.

1l welfare aziendale ci sal-
vera? Sembra proprio di si, a
sentire gli stessi lavoratori.
Da una indagine su 7 mila
lavoratori che beneficiano
di prestazioni di welfare
aziendale risulta che I’'80%
ha espresso una valutazione
positiva, di cui il 56% otti-
ma e il 24% buona. Ma quale
welfare? Tutela della salute
innanzitutto, con iniziative
di prevenzione e assistenza
(42,56%). Seguono i servizi di
supporto per la famiglia (ser-
vizi per i figli e per i familiari
anziani) (37,8%), le misure di
integrazione del potere d’ac-
quisto (34,5%), i servizi per
il tempo libero (banca delle
ore e viaggi) (27,3%), 1 servizi
per gestire meglio il proprio
tempo (soluzioni per risolve-
re incombenze burocratiche e
il disbrigo delle commissioni)
(26,5%), infine la consulen-
za e il supporto per lo smart
working (23,3%).

E cosl, 1l welfare azienda-
le che, solo qualche tempo
fa, sedeva in panchina, per
utilizzare una metafora cal-
cistica, ora € entrato in gioco
e, nel giro di poco, si & posi-
zionato al centro del campo.
Una conferma era arrivata
anche dai dati dell’Ocsel,
I’Osservatorio sulla contrat-
tazione di secondo livello
della Cisl che evidenziavano
che nel 2016-2017, 11 27% dei
contratti aziendali censiti si
era occupato di welfare. Nel
biennio precedente, si era
fermi al 18%. Anche secondo
i dati del ministero del La-
voro aggiornati a novembre
2018, i contratti di questo
tipo sono cresciuti del 61%
rispetto all’anno precedente.
Un aumento sostenuto, che
perd sconta forti differen-
ze: la meta degli accordi ri-
guarda imprese con meno di
cinquanta dipendenti e solo
il 15% quelle tra 50 e 100.
Essendo le piceole e medie
imprese una larga maggio-
ranza, resta quindi il rischio
che un gran numero di lavo-
ratori sia escluso dai benefici

di questo «secondo welfare»,
proprio in un momento in cui
il primo, quello pubblico, fa
sempre piu fatica. La parola
chiave diventa quindi «con-
sapevolezza», nelle aziende
che devono comprenderne
I'utilita. E nel lavoratori
che devono comprenderne
1 benefici. Perché, ritornan-
do a1 dati Censis, il welfare
aziendale laddove ben gesti-
to puo e va ad incidere con-
cretamente su «sentiment»,
approcci, visioni, opinioni e
valori dei lavoratori, quan-
do appunto essi stessi ne di-
ventano consapevoli. 11 wel-
fare aziendale, raccontano
i beneficiari, migliorando il
benessere e la qualita della
vita puo portarti a vedere
con occhi diversi 'azienda, a
percepirla come un soggetto
che & al tuo fianco nel biso-
gno, e cosi ne puol. parlare
bene con gli altri, non hai vo-
glia di fuggire via, senti un
senso di appartenenza. Ecco
il valore vero del welfare
aziendale per il lavoro e per
le aziende: contribuire a un
diverso modo di relazionar-
s1, facilitare quel passaggio
storico, difficile ma possibi-
le, verso la convergenza degli
interessi piuttosto che il con-
flitto permanente. 11 welfare

aziendale riguarda infatti la
relazione presente e futura
tra le aziende e 1 lavoratori,
e quella tra la societa e il la-
voro, allora & indispensabile
incastonarlo nelle dinamiche
di intensa trasformazione
che quei mondi stanno su-
bendo.

11 welfare aziendale
nell’'ultima Manovra. Lon-
data di riforme in materia
di welfare aziendale inizia-
ta con la legge di Stabilita
del 2016, poi proseguita con
le Manovre del 2017 e del
2018, sembra aver subito un
irrigidimento. L'ultima legge
di Bilancio ha previsto inter-
venti attraverso il Fondo per
le politiche della famiglia.
Nel 2019 quindi saranno cer-
tamente finanziati progetti e
interventi per la promozione
del welfare aziendale (la Ma-
novra cita infatti le misure
previste dall’articolo 9 della
legge 53/2000 che riguar-
dano progetti finalizzati a

consentire alla lavoratrice
madre o al lavoratore padre
di usufruire di particolari
forme di flessibilita degli
orari e dell’organizzazione
del lavoro, tra cui part-time,
smart working e telelavoro,
orario flessibile in entrata
0 in uscita, banca delle ore,
flessibilita sul turni, orario
concentrato; programmi di
formazione per il reinseri-
mento dei lavoratori dopo il
periodo di congedo; progetti
che consentano la sostituzio-
ne del titolare di impresa o
del lavoratore autonomo, nel
momento in cui questo bene-
ficia del periodo di astensio-
ne obbligatoria o dei congedi
parentali; interventi e azioni
volti a favorire la sostituzio-
ne, il reinserimento, l'artico-
lazione della prestazione la-
vorativa e la formazione dei
lavoratori con figli minori o
familiari non autosufficienti
a carico). Ma lasciar anco-
rato il welfare aziendale al
Fondo per le politiche della
famiglia, equivale anche a
dire che la materia, da parte
del governo gialloverde ri-
spetto al passato, e pensata
tendenzialmente in un’oitica
di sostegno alla genitorialita.
Cioe la Manovra ne parla pre-
valentemente (e ncn esclu-
sivamente) (. n un approceio
di armoniz: ‘ione dei tempi
di lavoro e -.: cura. Il che pre-
occupa. Pei2hé in una fase
storica di ritorno prepoten-
te dclle disparita sociali fin
dentro il cuore delle aziende
e della ripartizione del valore
economico nelle aziende stes-
se, la capacita potenziale del
welfare aziendale di incidere
sul rapporto tra lavoratori e
aziende potrebbe diventare
un fattore inestimabile di
crescita, di modernizzazione
di rapporti di lavoro e rela-
zioni industriali. Dunque da
valorizzare.
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Dirigente Impiegato Operai

| Salute 429 41,1 492 25

(assistenza sanitaria, visite
mediche in azienda, seminari)

| Famlgha 28,6 35,4 54,0 37,8
\ (cura ¢ istruzione dei figli,
i assistenza per familiari anziani,
; ! ecc.)
| Potere d’acquisto e risparmio 20,0 34,4 42,9 34,5
' sulle spese
(convenzioni, temporary shop,
buoni d'acquisto, carrello della |
spesa, ecc.) |
Tempo libero 14,3 28,8 27.0 27,3
(viaggi, box office, volontariato
d'impresa, banca delle ore, ecc.)

Time-saving 37,1 27,5 15,9 26,5
(disbrigo di pratiche
amministrative, commissioni,
‘ servizi per l'auto e la casa,
consulenza personale, mobilita,
ecc.)

‘ Smart working 45,7 24,8 3.2 233

| ~ Culra 59 19,5 238 20,3
\ (abbonamenti/convenzioni a

teatro, cinema, musei, libri,
eventi culturali)

Benessere, fitness 14,3 15,2 19.0 15,8
(convenzioni/abbonamenti a
palestre, piscine, corsi di ballo e
_altre attivita ludiche, ecc.)

* |l totale di colonna non & uguale a 100 perché erano possibili piu risposte
Fonte: indagine Censis, 2019
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