ta nell’'ultimo triennio di oltre il
30%. Green Arrow Capital Sgr, per
parte sua, ha cosi rafforzato la pro-

Il personaggio 6 5 5

Il caso

1a Repubblica
pria posizione come uno principali
° ° ° ° operatori italiani indipendenti nel Lunedi
A Green Arrow gli zaini Invicta g g
nativi, con asset in gestione pari a

circa 1,3 miliardi di euro. Dalla sua

fondazione (risalente a 15 anni fa)
ad oggi, la Sgr fondata da Eugenio
de Blasio haraccolto oltre 200 inve-
stitori, di cui il 90% riconducibili a
enti istituzionali (banche, fondi so-
vrani, fondazioni bancarie, fondi
pensioni e assicurazioni) con una

per superare quota 100 milioni

E il business diventa sostenibile

quota del 30% proveniente dall’e-
stero. Green Arrow Capital opera
oggi in tre diverse strategie di inve-
stimento, private equity, private
debt e energy & infrastructure, ed
ha in programma di espandere la
sua attivita con un fondo dedicato
al creditrecovery.

«Nonostante il contestonaziona-
lenon sia assolutamente tra i piui fa-

MARCO FROJO, MILANO

Eugenio de Blasio
Fondatore e managing partner
di Green Arrow Capital

L’operatore di private equity accelera lo sviluppo del suo portafoglio sociale:
punta a entrare nelle piccole e medie aziende che vincono nonostante la crisi

L, operatore di private | |aumeri m vorevoli siamo molto soddisfatti terminato ad agosto 2018 le dismis-
equity Green Arrow Ca- dei risultati ad oggi raggiunti peril sionidel portafoglio, realizzando in
pital ha dato un deciso | GLIINVESTIMENTI 2018 - afferma Eugenio de Blasio, circa otto anni un ritorno netto per
colpo di acceleratore al- | ALLOCAZIONIPREFERITE DAIMANAGER DI ASSET ALTERNATIVI fondatore e managing partner di gli investitori di oltre il 16%. Adesso
lo sviluppo del proprio business Green Arrow Capital e amministra- Green Arrow Capital si appresta a
nell’'ultima parte del 2018. A settem- 4.000 T WL TowER wATson tore delegato della Sgr - Il nostro concludere la raccolta del fondo di
bre ha infatti chiuso il Fondo 3 di : : B obiettivo erada tempo quellodiac- Direct Lending a circa 140 milioni
private equity raggiungendo un B CREDITI ILLIQUIDI celerare il processo di crescita e di euro, creando cosi il pit1 grande
commitment totale pari a 230,6 mi- E3 INFRASTRUTTURE 0] creare una delle pitt importanti fondoitalianoin questo settore. En-
lioni di euro, fondo che ad ottobre | 3.000 LJ REALESTATE | || piattaforme indipendenti a livello trola fine del 2018 & inoltre previsto <D
ha subito messo a segno la sua pri- FONDI DI FONDI DI PRIVATE EQUITY paneuropeo. Dopo aver superato illanciodel primo fondo italiano fo- -
ma operazione con l'acquisizione PRIVATE EQUITY una agguerrita concorrenza inter- calizzato sugli Special credits con o=
del gruppo Seven-Invicta. La pro- | 5000 - FOND!I DI HEDGE FUND nazionale per 'acquisizione, perfe- un obiettivo di raccolta di 200 mi- (B
prieta del produttore torinese di |~ B HEDGE FUND zionata lo scorso maggio, del 100% lioni che sara seguito da ulteriori p—
zaini sara cosi suddivisa: al fondo di Quadrivio Capital Sgr (oggi nuovifondinel 2019. «Stiamo dun- @
gestito da Green Arrow Capital an- Green Arrow Capital Sgr), abbiamo que proseguendo con successo nel-
dra il 55% del capitale, mentre il re- 1.000 completato in agosto la raccolta la nostra strategia di espansione 3
stante 45% fara capo a tre dei soci del Fondo Private Equity 3 con ol- che ci portera a essere una piatta-
storici della societa: Aldo Di Stasio tre 230 milioni e concluso positiva- forma di riferimento per investi- o
(25%), Bruno Di Stasio (10%) e Rober- 0 —_— B mente 'operazione di Seven-Invic- menti nell’economia reale con un -
to Di Stasio (10%). L’obiettivo dell’o- MASSE GESTITE ~ MASSE GESTITE ~ MASSE GESTITE ~ MASSE GESTITE ta».Ilteam del Fondo 3, guidatodal team di professionisti e tre compar- h
perazione & quello di portare la so- DAI PRIMI 25 DAI PRIMI 25 DAIPRIMITO0  DALLEPRIME100 | Nijcola Pietralunga, lavora insieme ti di investimento, infrastrutture, O
cieta a superare i 100 milioni di eu- WEALTH MANAGER _ FONDI SOVRANI _ FONDI PENSIONE ISTITUZIONI dal 2010 avendo gestito le attivita private equity e private debt - con- Q
ro di fatturato nei prossimi 4-5 anni didisinvestimento del Fondo1(con- clude de Blasio - Quest’ultime due
con unasignificativa presenza all’e- cluse a giugno 2016) e le attivita di  sono leve necessarie per lo svilup- Q
stero. Fondato dalla famiglia Di Sta- investimento e dismissione del Fon- po delle Pmi italiane di eccellenza, w
sionel 1973, il gruppo Seven ha chiu- do2(conclusein agosto2018).Ilpre- dasempre tessuto economico e pro-
so l’esercizio 2017 con un fatturato cedente Fondo 2, conunadimensio- duttivo del nostro Paese». m

di 80 milioni di euro, con una cresci-

ne di 150 milioni e vintage 2010, ha
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IL ciclo vitale del welfare aziendale:
dalla progettazione all'implementazione, e ritorno

Comunicare il piano di welfare e progettarlo con contenuti in linea con le necessita dell’azienda.

Lesperienza maturata all'interno delle tante imprese
con le quali collabora Eudaimon (www.eudaimon.it),
la prima realta che si & occupata in modo strutturato
di welfare aziendale in Italia, ci mostra come le de-
terminanti di un piano di welfare di successo siano
sostanzialmente due: da un lato, i suoi contenuti, i
servizi in esso ricompresi; dall'altro lato, la comu-
nicazione, le strategie e gli strumenti utilizzati per
trasmettere ai lavoratori e a tutti gli stakeholders il
senso e il valore di quanto ¢ a loro disposizione. Un
piano di welfare scarno e male assortito, benché ben
comunicato, provochera infatti frustrazione nei la-
voratori; parimenti, un piano completo, ineccepibile
sul piano dei contenuti, ma comunicato in maniera
grossolana, attivando canali non adatti, rappresen-
tera un'occasione mancata per azienda e lavoratori,
generando anch'esso frustrazione.

All'interno delle aziende, tuttavia, non é stato ancora
compreso in maniera diffusa come la comunicazio-
ne sia una leva strategica per il successo di un piano
di welfare, non solo per informare i lavoratori delle
misure disponibili, ma soprattutto per innescare in
loro coinvolgimento, partecipazione verso queste.
Diversa, invece, € la situazione rispetto ai contenuti,
sui quali tutti sembrano essere d’accordo: un piano
di welfare che centri gli obiettivi che I'azienda si
posta e, al tempo stesso, generi soddisfazione, en-
gagement, valore nei lavoratori, deve muovere da
contenuti ben individuati, che si calano nella realta
aziendale.

Vale dunque la pena partire da questi e spendere
qualche riflessione sul tema della progettazione,
vera e propria sfida (iniziale) in capo alle aziende le
quali, peraltro, a rigor di logica prima creano i conte-
nuti dopodiché li comunicano.

Alimentare il piano di welfare con un set di servizi
coerenti con le strategie dell'azienda, percepiti dai
lavoratori come un valore e la cui fruizione sia acces-
sibile per questi ultimi e sostenibile per I'azienda, &

operazione tutt’altro che banale; in buona sostanza,
€ questo l'obiettivo della progettazione. Una buona
progettazione, d’altronde, & condizione necessaria,
benché non sufficiente, per la buona riuscita di un
piano di welfare: partire dall’'esistente, guardare
dove I'azienda vuole andare, con quali aspettative sia
quest’ultima sia i lavoratori vi si approcciano, infine
tirare le fila, sono le fasi del processo in estrema sin-
tesi. Ma guardiamole piu nel dettaglio.

La prima fase & quella dell’analisi dell’esistente,
dell’as is - come pili spesso si sente dire - in cui si pro-
vaaimmortalare un processo di
per sé dinamico, estremamen-
te fluido. Loggetto di analisi di
questa prima fase & duplice:
da un lato, lo studio analitico
dell’attuale strutturazione del
piano di welfare, con l'evidenza
dei servizi offerti e degli effetti-
vi utilizzi, dei bisogni coperti ed
eventualmente scoperti, e non
ultimo, dell’'effort sostenuto
dall’azienda in termini econo-
mico-organizzativi;  dall’altro
lato, la composizione della po-
polazione da un punto di vist~
sociale e demografico, per com-
prendere in maniera oggettiva
chi ha di fronte I'azienda, quali trend di mutamento
sono in atto e quali possono essere i fabbisogni impli-
citi e futuri di quelli che altro non sono che i potenzia-
li fruitori del piano di welfare.

Edoardo Zaccagdi
Senior Consuitdnt Eudaimon

Questo primo passaggio, in cui & l'azienda che con-
divide le informazioni a sua disposizione, & fonda-
mentale per comprendere il terreno sul quale si
andranno, nel prosieguo, a seminare opportunita (di
copertura) nuove, a innervare di linfa aree (del biso-
gno) che necessitano di intervento, ed eventualmen-
te, a lasciare che quei rami (di servizi) che da un’ana-

lisi costi-benefici risultino non piu vitali o inefficienti,
vadano a essiccarsi non essendo pil alimentati.

La fase successiva & quella dell’ascolto, sia dell’a-
zienda sia dei lavoratori. | referenti aziendali, di area
welfare ma non solo, sono infatti in grado di fornire
spunti che - dal generale al particolare - si rendono
necessari per comprendere innanzitutto la cultura
aziendale, ovvero la cornice all'interno della quale si
collocano le iniziative di welfare; inoltre, evidenziano
le strategie e gli obiettivi che il management si pone
di realizzare specificamente attraverso il welfare e,
infine, offrono spunti per ra-
gionare intorno alle criticita
riscontrate e agli adattamenti
che si rendono necessari sul
piano pratico. Ma non é tutto,
perché anche i lavoratori, dal
canto loro, rappresentano una
fonte estremamente preziosa
per chi si prefigge di realizzare
una buona progettazione: le
aspettative, le priorita, chiavi di
letturariferite ai bisogni attuali
e futuri, la soddisfazione verso
i servizi gia ricompresi nel pa-
niere, oltre a dimensioni sociali
e familiari che solo attraverso
I'ascolto diretto possono recu-
perarsi, rappresentano un patrimonio di informazio-
ni, valutazioni e stimoli che non ci si pud permettere
di lasciare per strada quando si imbocca il percorso
della progettazione di un piano di welfare.

Le modalita per realizzare la fase dell’ascolto sono
molteplici, e non necessariamente tra loro alterna-
tive, anzi una certa complementarieta sarebbe au-
spicabile; ovviamente, queste variano dalle caratte-
ristiche dell'azienda, al punto che non tutte possono
essere sempre o agevolmente realizzabili. Bene, tut-
tavia, puo coesistere una survey rivolta all'intera po-
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i professionisti del welfare aziendale

di Edoardo Zaccardi - Eudaimon

polazione, con momenti di ascolto pitl in profondita,
realizzati attraverso focus group o interviste one-to-
one che coinvolgono alcuni cluster di lavoratori; an-
che sul fronte dell’azienda funziona allo stesso modo,
con colloqui in profondita che possono coinvolgere
alcuni referenti aziendali, e che possono integrarsi
con focus group, laboratori e momenti di confronto
rivolti invece a un panel pitt ampio di manager, e che
assortiscono il set di informazioni, certamente piu
“fredde”, trasmesse nella fase dell’analisi.

Naturalmente, il coinvolgimento pil 0 meno ampio
dei lavoratori nei progetti di avvio o ridisegno di un
piano di welfare aziendale ingenerano in questi delle
aspettative che non possono andare sottovalutate:
una risposta non soltanto dovra esserci, ma neces-
sariamente dovra essere di qualita, in linea con le
attese di partenza e con quelle via via ingenerate,
oltreché con la mole di attivita realizzate nel corso
della progettazione.

Dall’as is - come lo abbiamo definito prima - al to be,
che emerge in questa seconda fase, la sfida succes-
siva € quella di effettuare una sintesi degli spunti
emersi, in termini di nuovi servizi da introdurre, mo-
dalita di fruizione, riallineamento dell’esistente, oltre
aeventuali accorgimenti da cogliere, errori da non ri-
petere e una eventuale riparametrazione dell’effort
aziendale.

Il fine ultimo - ca va sans dire - € muovere progres-
sivamente verso l'ottimo il piano di welfare, che per
definizione resta un sistema perfettibile e, al tempo
stesso, da manutenere con costanza, perché d’altro
canto mutano le persone all'interno dell’azienda e le
rispettive esigenze, mutano il mondo (e il welfare) al
di fuori dell’azienda, e muta l'azienda stessa, nel suo
“fare impresa” ed “essere impresa”.

Conclusa questa fase il piano di welfare & pronto per
I'implementazione. E il ciclo, & pronto per ripartire.




